
НЕ ТОЛЬКОDEVELOPER EXPERIENCE
Что на самом деле нужно для успешной
внутренней платформы разработки?



О спикере
Чем занимаюсь

Опыт

Веду консалтинговые проекты, помогаюстроить платформы и развивать процессы
● С 2008 в ИТ
● С 2016 развивал highload-инфраструктуру в телекоме
● С 2018 строил инфраструктурнуюплатформу
● С 2022 присоединился к команде«Экспресс 42» в качестве техлида

azimonin@express42.comtg: @zlyoha

ЗимонинАлексейтехническийлидер Э42



«Экспресс 42» — это российский центрэкспертизы по DevOps c 2012 года
Мы предлагаем широкий спектр услуг длятого, чтобы вывести поставку цифровыхпродуктов на новый уровень и извлечьмаксимум ценностииз Cloud Native-технологий

Экспресс 42

ФСТЭК Реестрроссийского ПОАккредитацияМинцифры

Создатели и авторы ежегодного исследования о
состоянии DevOps в России

2023 год — объединение
с АО «Флант»

13 100+
лет в DevOpsи SRE реализованных проектов

State of DevOpsRussia



Длительность вебинара — 60 минут вместе с Q&A
Запись будет доступна публично на платформеМТС Линк и Rutube-канале «Фланта»
В конце вебинара будет блок вопросов и ответов
Оставляйте ваши вопросы на специальной вкладке со знаком «?»
Активно общайтесь в чате, мы за живую дискуссию :)

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕМОМЕНТЫ



ВВЕДЕНИЕ



ЧТО ТАКОЕ ПЛАТФОРМА?



* Платформа — интегрированный продукт, предоставляющий согласованный набор возможностей для решения задач своих пользователей независимо от их сферы применения —будь то разработка программного обеспечения, управление инфраструктурой, бизнес-процессы или предоставление сервисов. Она обеспечивает стандартизированный и удобныйпользовательский опыт через интерфейсы, такие как API, веб-порталы или инструменты самообслуживания. Платформа выступает как универсальный слой, упрощая взаимодействие стехнологическими и бизнес-решениями, абстрагируя сложные процессы и стандартизируя подходы к выполнению задач, что делает её применимой в различных доменах.

Платформа
— продукт, дающийсогласованные возможности

Что?
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Платформа
— продукт, дающийсогласованные возможности

Внутренняя платформаразработки (IDP)
— платформа для разработчиковвнутри компании

Что?



Где?

Сегодня не будем отвечать на этот вопрос



Когда?

Масштабированиеразработки
Несколько команд пользуютсяодним стеком

Требования, политики,регламенты
Процесс усложняетсяи его сложно соблюдать вручную

Сложностьинфраструктуры
Для запуска Hello worldтратится больше суток



Когда?



Кто?

В главных ролях

Руководительплатформы
Product owner,руководитель инфраструктуры

Платформенныйинженер
DevOps-инженер,SRE-специалист

Разработчик
Тестировщик



Скорость поставки ПО
Снижение времени на проверку продуктовыхгипотез.

Снижение стоимости владения
Управление коммунальными ресурсами,мультитенантность, уменьшение дублированияинфраструктуры.

Гибкость
Платформа выступает рычагом для быстройадаптации команд разработки к новымтехнологиям.

Масштабируемость
Инструмент для распространения практики культуры разработки при масштабированиикоманд. Возможности для ускорения онбординга.

Доступность
Предоставление «из коробки» инструментовдля повышения доступности приложений.

Цели внедрения IDP

Качество обслуживания
Единое окно для автоматизациии сопровождения процессов разработки.



Руководитель платформы
● Снижение TTM
● Снижение TCO

Цели внедрения IDP

Платформенный инженер
● Масштабируемость технологий
● Внедрение лучших практик
● Стабилизация инфраструктуры

Разработчик
● Удобный и быстрый онбординг
● Возможность больше кодить



1 Индивидуальная производительность
В компаниях, использующих IDP,производительность труда разработчиков вышена 8 %

2 Командная производительность
В компаниях, использующих IDP,производительность труда команд разработкивыше на 10 %

3 Скорость поставки ПО
В компаниях, использующих IDP, скоростьпоставки ПО выше на 6 %

Источник: «Accelerate. State of DevOps», Google, 2024

Ценность внутренней платформыразработки (IDP)



Почему проекты по внедрению IDP не достигают целей?

Отсутствие продуктового фокуса
Организации воспринимают IDP в видеразовой инициативы, реализованнойв виде набора скриптов, а не как живойи развивающийся продукт.

Отсутствие адаптивности
Технологии быстро эволюционируют,неспособность быстро интегрировать инновациив IDP быстро приводит к потере ей релевантности.

Затраты
IDP может отнимать до 25 % ресурсов DevOps-и платформенных команд. Дает ли IDPсобственной разработки дифференцирующиеспособности бизнесу?

Отсутствие наблюдаемости
Для успеха IDP должна иметь навыки глубокойнаблюдаемости, контроля и надзора за приложениямии их зависимостями после развёртывания.

Сложность
Обеспечение производственноймасштабируемости оказываетсянамного сложнее, чем предполагалосьна начальных этапах создания IDP.

Непрозрачные роли и зоны ответственности
Успех IDP в организации требует высоких компетенцийплатформенных команд для того, чтобы абстрагироватьсложность работы с инфраструктурой от продуктовыхкоманд разработки.

Источник: «7 Reasons Internal Developer Platforms Fail (So Yours Won’t)», The New Stack, 2021



КАК РЕАЛИЗОВАТЬПЛАТФОРМУ?



Варианты реализации

Internal Development Platform

Build BuyCustomize



Варианты реализации

Internal Development Platform

Build BuyCustomize
Portal + Backend



Варианты реализации

Internal Development Platform

Build BuyCustomize
Portal + Backend On-Prem | PaaS



Варианты реализации

Internal Development Platform

Build BuyCustomize
Portal + Backend OSS | Vendor On-Prem | PaaS



BUILD
Масштабируемость
В зависимости от глубины проработки архитектуры настарте проекта и согласованности с потенциаломроста количества разработки.

Стоимость
Низкие вложения на старте при реализациисуществующей командой. Рост затрат по мереразвития продукта.

Риски поддержки
Высокая компетенция внутри на старте,по умолчанию нет компетенций вне компании,что повышает bus factor.

Гибкость
Высокая. Нет технических ограничений.

Контроль
Полный контроль над архитектурой решения,безопасностью, данными, зависимостями.

Время на внедрение
Долго. Включает проектирование, разработкуфункциональных возможностей с нуля. Сильнозависит от зрелости платформенной команды.



BUY
Масштабируемость
Высокая масштабируемость, особенно в облачныхрешениях. Поставщики, как правило, оптимизируютмасштабирование под массовые сценарии.

Стоимость
Высокая стоимость на старте для on-prem.Снижение затрат и повышение окупаемостина длинной дистанции.

Риски поддержки
Минимальные риски — ответственностьза стабильность и обновления несёт поставщик.SLA и техподдержка закрывают большинствопроблем.

Гибкость
Варьируется в зависимости от базовогокомпонента: OSS или коммерческий продукт.

Контроль
Низкий уровень контроля над архитектурой решения,безопасностью, данными, зависимостями.Ограниченная прозрачность и зависимостьот вендора. Влияние на приоритет разработкизависит от условий договора.

Время на внедрение
Быстрое. Особенно для небольших команд.Требуются настройка и адаптация процессовпод продукт.



CUSTOMIZE
Масштабируемость
Варьируется в зависимости от базовогокомпонента: OSS или коммерческий продукт.

Стоимость
Зависит от выбранной платформы (OpenSource или коммерческой).Требуются инвестиции в доработкуи настройку под свои процессы.

Риски поддержки
Варьируется в зависимости от базовогокомпонента: OSS или коммерческий продукт.

Гибкость
Адаптация платформы ограниченадоступными настройками и функционалом.Изменения под свои процессы частоневозможны.

Контроль
Чаще высокий.

Время на внедрение
Быстрее, чем build, но при проведении MVP требуетвремени на адаптацию под процессы.



Вариант Скоростьвнедрения Стоимостьзапуска Гибкость Контроль Масштабируе-мость Рискиподдержки

Build Низкая Низкая Высокая Высокий Нейтральная Высокий

CustomOSS Нейтральная Низкая/нейтральная Высокая Высокий Нейтральная Нейтральный

CustomVendor Нейтральная Нейтральная/высокая Высокая Нейтральный Высокая Низкий

Buy Высокая Высокая Низкая Низкий Высокая Низкий

Варианты реализации



КАКИЕ СУЩЕСТВУЮТПРИЗНАКИ КАЧЕСТВАПЛАТФОРМЫ?



Рассмотрим 3 модели зрелости платформы

1 2 3

CNCF
Cloud Native Computing Foundation

7C
Gregor Hohpe

Express Framework
PaaS тоже сюда



CNCF
Ключевые свойства платформы
по версии фонда CNCF



CNCF



Платформа как продукт
Должна разрабатываться и развиваться с учётомпотребностей пользователей.

Пользовательский опыт
Должна предоставлять свои возможности черезединообразные интерфейсы и фокусироватьсяна пользовательском опыте.

Документация и онбординг
Предоставляет документацию и примеры.

Самообслуживание
Пользователи должны иметь возможностьсамостоятельно и автоматически запрашиватьи получать необходимые им функции.

Снижение когнитивной нагрузкидля пользователей
Должна инкапсулировать детали реализации и скрыватьлюбую сложность, обусловленную её архитектурой.

Опциональная и комбинируемая
Должна быть модульной и позволятьпродуктовым командам использоватьтолько часть её возможностей.

Безопасная по умолчанию
Должна быть безопасной «из коробки» и позволятьпроверять систему на соответствие политиками стандартам, принятым в организации.

CNCF: 7 атрибутов платформы


